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Alcald de Henares, a 12 de Diciembre de 2.017

La Gerencia de PAVINOL, S.A., considera prioritario dentro de su sistema de
calidad mejorar nuestra actividad de cara al cliente, por lo cual se marca como
politica de actuacion los siguientes parametros:

e La consecucion de la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
los requisitos del contrato y los plazos sefialados.

e La implantacion de cursos sobre aquellas areas que influyan en la
calidad del servicio.

e La disminucion de errores en la prestacion de nuestro servicio.

e La prevencion de las posibles causas de errores atendiendo a las
indicaciones de Gerencia.

¢ La informaciéon al Responsable de Calidad de las posibles incidencias
ocurridas tanto en la prestacion de nuestro servicio como con el cliente.

e Proporcionar los recursos necesarios, tanto técnicos como humanos para
asegurar todo lo dicho anteriormente.

e La mejora continua forma parte de nuestra razén de ser como empresa
para dar pié a la aplicaciéon de todos los apartados anteriores.

Asi es responsabilidad mia y de todo el personal de la empresa, el correcto
cumplimiento de estas directrices y de su implantacion.

Este nuevo enfoque que pretende dar la empresa esta basado en la correcta
interpretacion de las directrices del Sistema de Calidad.

Estos puntos asi como otros que se irdn afiadiendo, pretenden el objetivo de ser
cada dia mejores y mas competitivos.

iSin vuestra colaboracion seria imposible llevarlos a buen puerto!

SIN CALIDAD EN EL SERVICIO NO HAY CLIENTES Y SIN CLIENTES NO
HAY EMPRESA.
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